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บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

 การจัดท าโครงงานเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์

แอนด์เซอร์วิส โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ และพยากรณ์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์

ในช่วง COVID-19  เพื่อพยากรณ์การซื้อของลูกค้า มีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลยอดขาย

ย้อนหลังแบบรายปี และรายเดือน ในช่วงที่ก่อนจะเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 และช่วง

ที่เกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19   ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้

ก าหนดไว้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

จากการศกึษาและจัดท าการวเิคราะห์ข้อมูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ท.ีเมดิคอลเซลล์

แอนดเ์ซอร์วสิ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ข้อมูลยอดขายในช่วงที่ก่อนจะเกิด

การแพรร่ะบาดของ COVID-19 และในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งในส่วนการ

ด าเนนิงานพบว่า ค่าภายในข้อมูลนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อให้ขอ้มูลเป็นไป

ตามข้อเท็จจริง จึงต้องท าความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการกับข้อมูลด้วย

กระบวนการวิเคราะหข์้อมูล ของ CRISP-DM หรอื (Cross Industry Standard Process for Data 

Mining) มาใช้กับข้อมูลยอดขายสินค้า จากการศึกษาพบว่าเทคนิคการอนุกรมเวลา (Time 

Series Analysis) ที่น ามาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างดีจึงใช้โปรแกรม 

Minitab ในรูปแบบของอนุกรมเวลา (Time series) ท าการพยากรณ์ท านายผลของยอดขาย

ล่วงหน้า โดยทดสอบกับหลายโปรแกรมจนได้ผลการพยากรณ์ที่ดีที่สุด ส่งผลท าให้เกิดความ

เข้าใจในข้อมูลได้ง่ายสะดวกรวดเร็วต่อการเรียนรู้ และศึกษาข้อมูล และง่ายต่อการแสดงผล 

รวมถึงลดความผิดพลาดของข้อมูลและความซ้ าซ้อนจากข้อมูลจ านวนมาก ผู้วิเคราะห์ข้อมูล

จึงได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลสร้างเป็นสารสนเทศแล้วน ามาพัฒนาจัดการแสดงบนเว็บไซต์ตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วง ดังนี้ 
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เว็บไซต์การวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์

เซอร์วิส 

 1) แถบเมนูสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของการใช้งาน ซึ่งเป็นหน้าส าหรับ

ผูใ้ช้งานทั่วไป สามารถเลือกดู และศกึษาค้นคว้าเข้าไปใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้ 

 
ภาพที่ 4.1 หนา้แรกของเว็บไซต์ 

 

 2) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์เซอร์วิส 

แบบรายปี 2562 - 2563 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงข้อมูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ท.ีเมดิคอลเซลล์แอนดเ์ซอร์วสิ แบบรายปี 

2562 – 2563 
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 3) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์เซอร์วิส ปี 

2562 – 2563 แบบไตรมาศ 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงขอ้มูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนดเ์ซอร์วสิ ปี 2562 – 

2563 แบบไตรมาศ 

 

 4) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ท.ีเมดิคอลเซลล์แอนด์เซอร์วิส ปี 

2562 – 2563 แบบรายเดือน 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงขอ้มูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนดเ์ซอร์วสิ ปี 2562 – 

2563 แบบรายเดือน 
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5) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์เซอร์วิส ปี 

2562 – 2563 แบบรายเดือนในรูปแบบ Radar Chart 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงขอ้มูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์เซอร์วสิ ปี 2562 – 

2563 แบบรายเดือนในรูปแบบ Radar Chart 

 

 6) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลการซื้อของลูกค้า ปี 2562 – 2563 แบบรายปี 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงขอ้มูลการซือ้ของลูกค้าปี 2562 – 2563 แบบรายปี 
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7) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลการซื้อของลูกค้า ปี 2562 – 2563 แบบไตรมาศ 

 
ภาพที่ 4.7 แสดงขอ้มูลการซือ้ของลูกค้า ปี 2562 – 2563 แบบไตรมาศ 

 

 8) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลการซื้อของลูกค้า ปี 2562 – 2563 แบบรายเดือน 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงขอ้มูลการซือ้ของลูกค้า ปี 2562 – 2563 แบบรายเดือน 

 

  



50 
 

 9) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลการซื้อของลูกค้า ปี 2562 – 2563 แยกตามประเภทลูกค้า 

 
ภาพที่ 4.9 แสดงขอ้มูลการซือ้ของลูกค้า ปี 2562 – 2563 แยกตามประเภทลูกค้า 

 

 10) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลยอดขายของพนักงานแบบรายปี 

 
ภาพที่ 4.10 แสดงขอ้มูลยอดขายของพนักงานแบบรายปี 
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 11) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลยอดขายของพนักงานแบบไตรมาศ 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงขอ้มูลยอดขายของพนักงานแบบไตรมาศ 

 

12) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลยอดขายของพนักงานแบบรายเดือน 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงข้อมูลยอดขายของพนักงานแบบรายเดือน 
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 13) หน้าเว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์ยอดขายของปี 2564 ที่เป็นข้อมูล Outlier ด้วย

วิธีการพยากรณ์แบบ Exponential 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงผลการพยากรณ์ยอดขายของปี 2564 เป็นข้อมูล Outlier ด้วยวิธีการ

พยากรณ์แบบ Exponential 

 

 14) หน้าเว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์ยอดขายปี 2564 ที่เป็นข้อมูล Outlier ด้วย

วิธีการพยากรณ์แบบ Trend Analysis 

 
ภาพที่ 4.14 แสดงผลการพยากรณ์ยอดขายของปี 2564 ที่เป็นข้อมูล Outlier  

ด้วยวิธีการพยากรณ์แบบ Trend Analysis 
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 15) หน้าเว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์ยอดขายของปี 2564 หลังการท า Data 

Cleaning ด้วยวิธีการพยากรณ์แบบ Exponential 

 
ภาพที่ 4.15 แสดงผลการพยากรณ์ยอดขายของปี 2564 หลังการท า Data Cleaning ดว้ย

วิธีการพยากรณ์แบบ Exponential 

 

 16) หน้าเว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์ยอดขายปี 2564 ที่หลังการท า Data Cleaning 

ด้วยวิธีการพยากรณ์แบบ Trend Analysis 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงผลการพยากรณ์ยอดขายของปี 2564 หลังการท า Data Cleaning ด้วย

วิธีการพยากรณ์แบบ Trend Analysis 
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17) หนา้เว็บไซต์แบบสอบถาม 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงหน้าเว็บไซต์แบบสอบถาม 

 

 18) หนา้เว็บไซต์ดาวน์โหลดข้อมูล 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงหน้าเว็บไซต์ดาวน์โหลดข้อมูล 
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19) หนา้เว็บไซต์แสดงข้อมูลผูจ้ัดท า  

 
ภาพที่ 4.19 แสดงขอ้มูลผูจ้ัดท า 

 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลยอดสินค้าของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์

เซอร์วสิ ผูว้ิเคราะหข์้อมูลได้ท าการศึกษาถึงปัญหาการเก็บรวบรวมข้อมูล และจัดการกับข้อมูล

ให้อยู่ในรูปแบบที่พรอ้มตอ่การวิเคราะหเ์พื่อใช้ในการพยากรณ์วิเคราะห ์ผลจากการด าเนินการ

ได้พบว่า 

 1) ข้อมูลจากที่ได้มีจ านวนมากและแบ่งแยกออกเป็นหลายประเภทท าใหก้ารศึกษาและ

วิเคราะหข์้อมูลใชเ้วลามาก 

 2) ข้อมูลที่ใช้น าเสนอนั้นยังขาดความชัดเจน และติดตามผลย้อนหลังส่งผลให้การรับรู้

และตระหนักถึงปัญหายอดขายยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ โดยวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการกับข้อมูลในการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตาม

กระบวนการของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard 

Process for Data Mining) มาใช้กับข้อมูลยอดขาย ซึ่งผูจ้ัดท าได้ด าเนนิการตามกระบวน CRISP-

DM หรอื (Cross Industry Standard Process for Data Mining) ดังนี้ 

  1) ผูจ้ัดท าท าความเข้าใจกระบวนการทางข้อมูลและวิเคราะหถ์ึงปัญหา รวมถึง

การมองหาปัญหาจากเรื่องต่าง ๆ ที่จะน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดย

จัดล าดับความส าคัญ และก าหนดวัตถุประสงค์ให้อยู่ ในรูปของโจทย์การวิเคราะห์ข้อมูล

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่และวางแผนในการด าเนินการ 
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  2) ผู้จัดท าด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์ต้องพิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในการ

วิเคราะหใ์ห้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

  3) ผู้จัดท าด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมาให้อยู่ใน

รูปแบบที่พรอ้มส าหรับน าไปวิเคราะหใ์นขั้นตอนต่อไปและลดความผดิพลาดใหน้้อยที่สุด โดยใช้

กระบวนการ data cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพอยู่ในรูปแบบและมาตรฐาน

เดียวกัน 

  4) การสร้างแบบจ าลอง ผู้จัดท าด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทาง

เหมืองข้อมูลแบบ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) เพื่อใช้พยากรณ์แนวโน้ม

จากโปรแกรม Minitab ด้วยชุดขอ้มูลที่จัดเตรียมไว้ในขึน้ตอนก่อนหนา้ 

  5) ผู้จัดท าได้ด าเนินการน าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้าไปวัดประสิทธิผล

ของผลลัพธ์ที่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยเปรียบเทียบโมเดลของแต่ละโปรแกรมจากการ

ด าเนินการพบว่าเทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time 

Series Analysis) ที่น ามาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างดี โดยทดสอบกับ

โปรแกรม Minitab โดยในที่นี้แต่ละสูตรการค านวณที่เฉพาะของตนเองขึ้นอยู่กับข้อมูลหรือค่า

ว่าง ทั้งนี้ผู้วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเทคนิคทางเหมืองข้อมูล Exponential และ Trend analysis เป็น

การพยากรณ์แบบแนวโน้มที่ดีที่สุด 

  6) ผู้จัดท าน าผลองค์ความรู้ที่ได้ไปน าเสนอข้อมูลแบบสารสนเทศ ด้วยการ

แสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพ โดยใช้โปรแกรม Tableau ในการสร้างจากผลลัพธ์องค์

ความรู้ที่ได้ที่ผู้จัดท าน าผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจัดแสดงในรูปแบบน าเสนอออกเป็น

ภาพ ส่งผลท าให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลได้ง่าย สะดวก ลดขั้นตอนการท างาน และตอบสนอง

ต่อความต้องการได้ สามารถกรอง แล้วเจาะลึกถึงรายละเอียดของข้อมูลได้ เพิ่มประสิทธิภาพ

ให้กับการศึกษาและค้นคว้าข้อมูล โดยจัดท าในรูปแบบกราฟ เพื่อให้ง่ายต่อการแสดงผลข้อมูล

และใช้งานที่ต้องการ เพราะจะมีเมนูการใช้งานที่แบ่งแยกชัดเจนและท าให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ ซึ่งผู้วิเคราะห์ได้

ท าการวิเคราะหข์้อมูล และพัฒนาเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วง 
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4.3 สรุปผลการด าเนินงาน 

 เนื้อหาในบทที่ 4 เป็นผลจากการด าเนินงานโครงงานในข้างต้น เนื้อหาในส่วน

ของผลการด าเนินงานการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายสินค้าของร้าน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์

เซอร์วสิ ผูว้ิเคราะห์ได้ทดสอบวิธีการพยากรณ์ และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดแล้วน ามาจัดแสดงใน

รูปแบบการน าเสนอออกเป็นภาพผ่านบนหน้าเว็บไซต์ โดยมีส่วนการแสดงข้อมูลยอดขาย

ย้อนหลังของแต่ละปี ส่วนแสดงข้อมูลยอดขายย้อนหลังของทุกเดือนในแต่ละปี ส่วนพยากรณ์

ยอดขายล่วงหน้า และส่วนแบบสอบถาม เพื่อให้เจ้าของกิจการสามารถท าแบบสอบถาม

ส าหรับเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ การตดิต่อสื่อสารกับผู้วิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิเคราะห์ข้อมูลได้

ท าการวิเคราะหแ์ละน าผลที่ได้จากการวิเคราะหม์าแสดงผ่านหน้าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้

ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย เพื่อที่จะได้น าผลการด าเนินงานไปสรุปและเป็น

ข้อเสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 


